Eticky kodex pracovnikov organizacie Marginal

Preambula

Obcianske zdruzenie Marginal (d’alej len ,,Marginal“) v sulade so Stanovami Marginal,
ustanovuje tento stbor pravidiel ako Eticky kddex pracovnikov Marginalu (d’alej len ,,Eticky
kodex*), ktorym sa jeho pracovnici riadia pri vykone svojej ¢innosti.

Obcianske zdruzenie Marginal je neziskové, nepolitické, dobrovol'né a zdujmové zdruZenie
0s6b, ktoré poésobi v sulade so Zakonom ¢.83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov v zneni
neskorSich predpisov. Je pravnickou osobou opravnenou nadobudat’ prava a brat’ na seba
zavazky vyplyvajuce z pravnych tkonov.

Zakladnym cielom obc¢ianskeho zdruzenia Marginal je ochrana, reSpektovanie a podpora
Pudskych prav, zakladnych slobod a zaujmov predovSetkym tych os6b, ktoré majd
obmedzeny pristup ku socialnym, ekonomickym a kultdrnym zdrojom beZzne dostupnym
vacsine obcanov.

Pracovnik obcianskeho zdruzenia Marginal kona profesionéalne, eticky, zdvorilo a nestranne
v prospech klienta aspolo¢nosti v duchu ucty osobnosti ¢loveka a podporuje inych v
profesiondlnom a etickom konani pri presadzovani a obhajovani zaujmov poskytovatel'ov
socialnych, psychologickych a pravnych sluzieb, aby tito mohli zabezpecovat’ kvalitné a
dostupné sluzby pre socidlne znevyhodnenych klientov Zijacich na uUzemi Slovenskej
republiky.

Clanokl1

Uvodné ustanovenia

1. Eticky koédex je jednym z nastrojov vykonavania profesionalnej ¢innosti ob¢ianskeho
zdruZzenia Marginal. Stanovuje uzndvané hodnoty a zékladné etické zésady
pracovnikov.

2. Eticky kodex je v sulade s Etickym kddexom socialnych pracovnikov Slovenskej
republiky, Etickym kddexom Slovenskej komory psychologov a Etickym kodexom
Slovenskej advokatskej komory, platnymi pravnymi predpismi a d’al§imi dokumentmi,
dodrziavanim ktorych chrani zaujmy pracovnikov a urCuje vztahy k vonkajSiemu
prostrediu. Eticky kodex taktieZ chrani klienta a jeho zaujmy.

3. DodrZiavanie Etického kodexu je pre vsetkych pracovnikov obc¢ianskeho zdruzenia
Marginal zavézné.



Clianok 2

VSeobecné ustanovenia

Zamestnanec obc¢ianskeho zdruzenia Marginal je povinny:

- dodrziavat’ tento Kodex,

- dodrziavat’ Stanovy obcianskeho zdruzenia Marginal,

- dodrziavat’ platné a zavdzné pravne predpisy Slovenskej republiky,
- vykonavat’ svoje povinnosti v stlade s moralnymi zdsadami.

Clanok3

Normy a vystupovanie pracovnikov organizacie Marginal

1. Pracovnik neustdle udrZiava svoje osobné pracovné spravanie a vystupovanie na
urovni vysokého Standardu. (Pracovnik méze byt vnimany vo vonkajSom prostredi
ako reprezentant obcianskeho zdruZenia Marginal a preto by bolo vhodné, aby
zachovaval svoje spravanie a vystupovanie na urovni vysokeho Standardu.)

2. Pracovnik sa zo vSetkych sil snazi o dosiahnutie a udrZzanie vysokej profesionality pri
vykone svojej prace a zvysuje svoje zruénosti sustavnym vzdeldvanim,

3. Pracovnik kon& len v hraniciach vlastnych kompetencii a moznosti zodpovedajucich
jeho kvalifikacii a pracovnej pozicii.

4. Pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady zavdzok poskytovat’ sluzby klientom
v najlepSom zaujme pre klienta.

5. Pracovnik kona v zhode s najvyssimi poZiadavkami profesionalnej cti.

6. Pocas vykonu prace pracovnik nemdze pozivat' omamné ¢i psychotropné latky a musi
sa s klientmi dohodnit’ na nekonzumovani tychto latok v jeho pritomnosti.

7. Pracovnik sa s klientmi v ¢ase osobného volna nestretaiva a Vv pripade nahodného
stretnutia na ulici dodrZuje pracovnik Eticky kodex avystupuje profesionalne
s ohl'adom na situaciu klienta. V pripade pritomnosti d’alSej osoby nesmie pracovnik
hovorit’ o Klientovi, jeho situécii a ani naznacit’, Ze doty¢ny je jeho klientom.

8. Pracovnik nesmie od klienta prijimat’ ziadne dary a taktiez nesmie vstupit’ s klientom

do ziadneho sukromného obchodného vzt'ahu a to najmenej 3 roky po ukonceni prace
s klientom.

Clanok4

Etické zodpovednost’ pracovnika voci klientom




1. Pracovnik ma zodpovednost’ v prvom rade voci svojim klientom.

2. Pracovnik sa sprava profesionalne a bez predsudkov v otdzkach pohlavia, etnickej
prislus$nosti, ndbozenstva, tradicii, sexudlnej orientacie, spoloCenského postavenia,
urovne vzdelania a choroby.

3. Pracovnik pred zaCiatkom poskytovania sluzby klienta informuje o svojich
kompetenciach a moznosti rozsahu poskytovanej sluzby.

4. Pracovnik poskytuje klientovi presné a komplexné informécie o rozsahu a povahe
sluZieb, ktoré klient potrebuje a informuje klienta aj o pripadnych rizikach.

5. Pracovnik sa zo vSetkych sil snazi v ¢o najvacsej miere podporovat snahu klienta
rozhodovat’ o svojej budicnosti samostatne a pracuje s nim tak, aby klient sdm ¢o
najviac preberal zodpovednost za svoj zivot. Pri praci sklientom je nutné
zohladiovat  jeho autonémiu, tj. klient ma pravo na sebaurCenie a vlastné
rozhodnutia.

6. Pracovnik nesmie klienta svojimi intervenciami poSkodit’. Je treba brat’ ohl'ad na jeho
emociondlnu, intelektualnu a psychicki zrelost ako aj pripadné posttraumatické
znaky.

7. Pokial’ sa pracovnik nemdze dostavit' na asistenciu ¢i poradenstvo s klientom, je
povinny o tejto skutocnosti neodkladne informovat’ svojho nadriadeného ako aj
klienta, prip. zabezpecit’ za seba nahradnika.

8. Pracovnik ma pomahat klientovi presadzovat’ jeho zaujmy, ktoré vSak nie su v rozpore
smoralnymi a prdvnymi normami azaujmami spolocnosti. Svojim konanim sa
zarucuje dodrziavat’ principy sociadlnej spravodlivosti a presadzovat principy
rovnakého zaobchadzania s kazdym, bez ohl'adu na rasu, nabozensku alebo politicku
prislusnost’ a pod.

9. Pracovnik reSpektuje sukromie klienta a zachovava dovernost’ informacii ziskanych
pri svojej préci. K zdznamom o klientovi mézu mat’ pristup len pracovnici, ktori
pracuju na klientovom pripade. Informacie o klientovi moze pracovnik poskytnut
tretej osobe len v pripade, ak ho o to poziadaju organy ¢inné v trestnom konani, ktoré
maju relevantné dokazné materidly o tom, Ze klient spachal trestny ¢in alebo v pripade
ak o to poZiadaju spolupracujuce organizacie, ktoré maju k informéaciam o klientovi
taktieZ pristup.

10. Ak sa o klientovi hovori v pracovnom time pripadne na individualnej alebo skupinovej
supervizii pracovnika, mal by byt o tom klient vopred informovany.

11. Je neetické poskytovat’ klientom umyselne nepresné udaje aj ked’ by to bolo pre nich
vhodné a ndpomocné.

Clanok5s

Etickd zodpovednost’ pracovnika voéi kolegom




Pracovnik si vaZi svojich kolegov a pristupuje k nim s uctou a doverou.

Pracovnik neznevazuje profesionalnu spdsobilost’ svojich kolegov, vyhyba sa ich
neopravnenému Kkritizovaniu a reSpektuje odlisny spésob prace s klientom. V pripade
podozrenia z pochybenia zo strany kolegu je pracovnik povinny ho na tato skuto¢nost’

upozornit’ a upozornit’ na to aj vediceho pracovnika.

V pripade potreby si pracovnici vymienaji informacie o klientovi v najlepSom z&ujme
klienta za uc¢elom poskytovania kvalitnych sluZzieb.

Povinnostou pracovnika je venovat sa klientom svojich kolegov s najvicSou
profesionalnou snahou a citlivost'ou.

Medzi pracovnikmi nie je vhodné vytvéaranie intimnych vztahov.

Clanok5s

Etickd zodpovednost’ pracovnika vodéi spolupracovnikom, odbornej a laickej verejnosti

1.

2.

Pracovnik pristupuje s vaznostou k zavazkom voc¢i spolupracujacim instituciam.
Pracovnik Siri dobré meno organizacie v komunikacii s médiami alebo verejnostou.
Pracovnik je spoluzodpovedny za sluzby poskytované organizaciou.

Pracovnik ma narok na odlisSny postoj a nazor, aky zastupuje organizacia, avSak
klientovi, resp. inym subjektom musi byt’ jasné, ze ide o sukromny nazor pracovnika.

Pracovnik sa snaZi o t¢elné a hospodarne vyuzivanie zdrojov ob¢ianskeho zdruzenia.

Clanok6

Eticka zodpovednost’ pracovnika vodi svojej profesii

Pracovnik udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslanie svojej
profesie.

Pracovnik napoméha snahe profesionalneho spolocenstva spristupnit’ svoje sluzby ¢o
najsirsej verejnosti.

Pracovnik sa snaZzi neustale ziskavat' arozvijat odborné poznatky a uplatiiovat’ ich
v profesionalnej praxi. Ak je to mozné, pracu vykonava pod superviziou a dodrZiava
zaklady psychohygieny.



Pracovnik participuje so Skolami v rdmci poskytovania svojich vedomosti pri vedeni
Studenta na praxi.

Pracovnik vedie anapoméha dobrovolnikom pri vykondvani ich dobrovolnickej
¢innosti pre obCianske zdruzenie Marginal.

Clanok?7

Etické zodpovednost’ pracovnika vo¢i spolo¢nosti

Pracovnik podporuje vSeobecné blaho spolo¢nosti prostrednictvom zlepSovania
kvality Zivota klientov.

Pracovnik ma povinnost’ ¢elit’ nespravodlivosti a nespravodlivym rieseniam klientove;j
situacie.

Pracovnik sa aktivne zapaja do tvorby politik v oblasti, v ramci ktorej posobi.
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