ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Osoby s udelenym azylom

Osoby sudelenym azylom patria medzi osoby povinne verejne zdravotne poistenél. To
znamena, Ze zdravotnd starostlivost vam uhradza sStat vrozsahu verejného zdravotného
poistenia. Verejné zdravotné poistenie vznika diiom pravoplatnosti rozhodnutia o udeleni azylu.
Zakon o zdravotnom poisteni vam ukladd povinnost registracie v prislusnej pobocke
vybranej zdravotnej poistovne (VSeobecna zdravotna poistoviia, Union, Dovera) do 8 dni od
vzniku verejného zdravotného poistenia, ¢iZe do 8 dni od pravoplatnosti rozhodnutia o udelent
azylu.

K podaniu prihlasky potrebujete nasledovné dokumenty:

e vyplnené tlacivo prihlasky; formular prihlaSky najdete na pobockach jednotlivych
zdravotnych poistovni alebo na internetovych strankach poist'ovni,

o doklad totoznosti - vo vaSom pripade doklad o pobyte a cestovny doklad cudzinca, ak
nemate vlastny pas,

o doklad, kde je uvedené rodné ¢islo - doklad o pobyte,
doklad, ktory zakladd vznik zdravotného poistenia - rozhodnutie Migracného dradu
o udeleni azylu.

Potvrdenim prihlasky je zdravotna poistoviia prisluSna na vykonavanie verejného zdravotného
poistenia, a to spatne odo dia skutocnosti zakladajicej vznik verejného zdravotného poistenia,
teda odo dna udelenia azylu.

Zdravotna poistoviia je povinna dorucit vam preukaz poistenca do piatich dni odo dina
potvrdenia prihlasky. Prislusna zdravotna poistoviia je vam povinna na zaklade Ziadosti vydat
eurdpsky preukaz do 30 dni od jej podania, ktory vas opraviiuje na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti v Statoch Eurépskej tnie. Zdravotna poistoviia méze eurdpsky preukaz vydat na
druhej strane preukazu poistenca.

Vzor eurépskeho preukazu poistenca
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Osoby s poskytnutou doplnkovou ochranou

Za osoby s poskytnutou doplnkovou ochranou, ktoré nie su verejne zdravotne poistené, uhradi
zdravotna starostlivost poskytnuti na uzemi Slovenskej republiky Ministerstvo vnittra
Slovenskej republiky v rozsahu, v akom sa uhradza na zaklade verejného zdravotného
poistenia a to prostrednictvom VSeobecnej zdravotnej poistovne.

Pracovnik Migracného dradu vdm na poskytovanie zdravotnej starostlivosti po pravoplatnosti
rozhodnutia o poskytnuti doplnkovej ochrany vyda doklad o opravneni na poskytnutie
zdravotnej starostlivosti (,ruzova karticka“).
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Vzor dokladu oopravneni na poskytnutie zdravotnej starostlivosti pre osoby
s poskytnutou doplnkovou ochranou

V pripade problémov u lekara alebo v lekarni tykajtcich sa vykazovania zdravotnych tukonov,
moZete prisluSnému lekarovi predlozit metodiku vykazovania ndkladov za klientov Ministerstva
vnutra SR, ktort najdete na internetovej stranke:

https://www.vszp.sk/files /vykazovanie-dat/metodika-vykazovania-nakladov-za-klientov-
ministerstva-vnutra-sr-migra 06 2014.pdf

Pri navsteve zdravotnickeho zariadenia, lekara, lekarne majte vzdy pri sebe platné doklady
(doklad o pobyte, cudzinecky pas a doklad o opravneni na poskytnutie zdravotnej starostlivosti
pre osoby s poskytnutou doplnkovou ochranou).

V pripade, ak sa zamestnate na pracovnii zmluvu, musite doklad o opravneni na poskytnutie
zdravotnej starostlivosti vratit Migracnému uradu a registrovat sa vo vami vybranej zdravotne;j
poistovni (VSeobecna zdravotna poistoviia, Union, Dovera) do 8 dni od zaciatku zamestnania.
Zdravotna poistoviia vam vyda preukaz poistenca. Pocas zamestnania sa budete na thrade
zdravotného poistenia podiel'at vy a vas zamestnavatel na zaklade odvodov z vasSej mzdy.

Ak sa vas pracovny pomer skonci, ste povinni odhlasit' sa zo zdravotnej poistovne a poziadat
Migracny drad o vratenie dokladu o opravneni na poskytnutie zdravotnej starostlivosti.

V pripade, ak vam bol ako osobe s poskytnutou doplnkovou ochranou alebo azylom udeleny
dlhodoby pobyt, stavate sa dilom pravoplatnosti rozhodnutia o udeleni dlhodobého pobytu v SR
povinne verejne zdravotne poistenou osobou. Vznikad vam povinnost registracie v prislusne;j
pobocke vybranej zdravotnej poistovne do 8 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia o udeleni
dlhodobého pobytu.

Maloleté osoby bez sprievodu

Maloleté osoby bez sprievodu st po ziskani medzinarodnej ochrany premiestnené z pobytového
tdbora Migra¢ného uradu opatovne do detského domova. Podl'a Zadkona o zdravotnom poisten{
patria maloleté osoby bez sprievodu medzi osoby povinne verejne zdravotne poistené.z To
znamena, Ze zdravotnu starostlivost’ uhradza $tat v rozsahu verejného zdravotného poistenia.
Verejné zdravotné poistenie vznika dilom pravoplatnosti rozhodnutia o udeleni medzinarodne;j
ochrany. Zakon o zdravotnom poisteni ukladd povinnost registracie v prislusnej pobocke
vybranej zdravotnej poistovne (Vseobecna zdravotna poistovia, Union, Dévera) do 8 dni od
vzniku verejného zdravotného poistenia. Za maloleté osoby bez sprievodu v tejto veci konana
sudom ustanoveny opatrovnik alebo porucnik.
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Rozsah verejného zdravotného poistenia
Rozsah verejného zdravotného poistenia je urceny zdkonom3. Na zaklade verejného zdravotného
poistenia zdravotna poistoviia za vas plne uhradza najma
e neodkladnt zdravotnt starostlivost,
e preventivne prehliadky u vS§eobecného lekara a niektorych Specializovanych lekarov,
e povinné ockovania,
e zdravotné vykony vedice k zisteniu choroby, zichrane zivota, vylieCeniu choroby,
zabraneniu vzniku zavaznych zdravotnych komplikacif, zabraneniu zhorSenia zavaZnosti
choroby alebo jej prechodu do chronického Stadia, zmierneniu prejavov choroby.

Niektoré ukony, zdravotné pomocky alebo lieky zdravotna poistovna preplaca iba ciastocne
(napr. stomatologické tukony) adoplatok si musite uhradit sami priamo u poskytovatela
zdravotnej starostlivosti. Niektoré ikony, zdravotné pomocky alebo lieky zdravotna poistoviia
nepreplaca vobec a musite siich uhradit sami. Informaciu o vyske doplatkov za jednotlivé tikony,
zdravotné pomocky a lieky vdm poskytne poskytovatel zdravotnej starostlivosti.

VSeobecni lekari, Specialisti, zdravotnicke zariadenia

Ste povinni sa registrovat u vybraného vseobecného lekara. VSeobecného lekdra moZete mat len
jedného, moéZzete ho vSak v pripade potreby zmenit (napr. ak ste sa prestahovali alebo vam lekar
nevyhovuje).

Ked' vas trapia nejaké zdravotné problémy, navstivte najprv vSeobecného lekara. Deti oSetruje
detsky lekar - pediater. Ak ide o beZné ochorenie napr. prechladnutie alebo chripku, postaci
vySetrenie vSeobecnym lekarom, ktory vam urci diagnézu - ochorenie a predpiSe potrebné lieky.
Niekedy je na urcenie ochorenia potrebné zobrat krv alebo vykonat d’alSie vySetrenia.

Podl'a miesta vasho bydliska - jednotlivych ulic, si na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
prideleni lekari (vSeobecny lekar pre dospelych, v§eobecny lekar pre deti a dorast,
gynekolég a stomatoldg). Hovorime tomu . Lekar, ku ktorému spadate podla
rajonizacie vas musi oSetrit. Na poskytovanie zdravotnej starostlivosti si mézete vybrat' aj iného
lekara, ktory vsak nie je povinny prijat vas, ak nespadate pod jeho obvod -, rajon“.

Lieky si na zaklade receptu od lekara mozete vybrat v lekarni. Je potrebné uhradit poplatok
za recept a niekedy aj doplatok za lieky. Mimo liekov napisanych na recepte si mézete kupit' aj
iné lieky - vol'nopredajné, na ktoré sa nevyzaduje recept od lekara, avsak sami si musite uhradit
plnt sumu za lieky.

VSeobecny lekar vas v pripade potreby odporuci k Specializovanému lekarovi v zavislosti od
zdravotného problému (ortopéd, neurolog, urolog, kardioldg, chirurg, oc¢ny lekar a pod.).
K navsteve odborného lekara potrebujete vzZdy odportcanie - vymenny listok od vseobecného
lekara, svynimkou oc¢ného lekara, psychiatra, gynekoléga, kozného lekara a stomatoldga.
Niekedy je potrebné sa u $pecialistu na vySetrenie objednat. Specialista vas méze poslat aj na
Specialne vySetrenia napr. sono alebo rontgen.

Nezanedbavajte svoje ochorenie a neodkladajte navstevu lekara. Niektoré ochorenia su
nakazlivé, Siria sa vzduchom a telesnymi tekutinami, preto ak ste chori, vyhybajte sa
miestam, kde sa nachadza vel'a I'udi. Dokonca, Sirenie nebezpecnej I'udskej nakazlivej
choroby je trestnym ¢inom.

Ordinacné hodiny lekarov su zvycajne pocas pracovnych dni od 7:00 do 14:00 hod. Radsej si
vSak dopredu zistite, aké ordinacné hodiny ma vas lekar. Ak sa vam vyskytne nahly zdravotny
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problém mimo ordina¢nych hodin - napr. Uraz, zlomenie nohy, bolest zubov, navstivte
pohotovost, ktora je zvycajne otvorena od 15:00 hod. a je otvorena aj pocas vikendov a sviatkov.

V pripade zavaZnej udalosti, ktora sa stane vam, viSmu blizkemu alebo aj cudziemu
¢loveku blizko vas - napr. nehoda, infarkt, odpadnutie, vaZne zranenie -
VOLAJTE na nonstop POHOTOVOST na telefénnom é&isle 112, kde vam podaji potrebné
informacie, pripadne posla sanitku.

Ak zavolate na pohotovost, musite nadiktovat vase meno, resp. meno osoby, ktora potrebuje
pomoc, adresu, kde sa nachadzate a popisat’ situaciu, pre ktor ste zavolali na pohotovost.

Ak ide ozavazné ochorenie, vSeobecny lekar alebo Specialista vas moéZe odporucit na
hospitalizaciu do nemocnice. Pobyt v nemocnici ako aj zakladna strava vam bude hradena na
zaklade zdravotného poistenia.

V pripade, ak vaSe ochorenie vyZaduje, aby ste sa zostali lie¢it doma alebo v nemocnici, lekar vam
vypiSe Potvrdenie o docasnej pracovnej neschopnosti (PN-ka). V pripade, ak pracujete, ste
povinni ¢ast tlac¢iva odovzdat svojmu zamestnavatel'ovi; ak ste evidovani na UPSVaRe, Cast
tlac¢iva odovzdate kompetentnému pracovnikovi. Za obdobie, poc¢as ktorého budete na PN-ke, vam
budu vyplatené prislusné davky. Pocas PN-ky sa zdrzujte na mieste, ktoré mate na PN-ke napisané,
vas zamestnavatel alebo pracovnik Socidlnej poistovne moze kedykol'vek skontrolovat, ¢i sa na
uvedenej adrese zdrziavate. V pripade, ak nebudete dodrziavat lie¢ebny rezim urceny lekarom,
moZu od vas prislusné inStiticie, resp. zamestnavatel' poZadovat thradu liecby, ¢i vyplatenych
davok.

Overte si, ¢i lekar alebo zdravotnicke zariadenie, ktoré chcete navstivit, ma uzatvorenu zmluvu
s vasou zdravotnou poistoviiou. MoZete si vSak vybrat aj lekara alebo zdravotnicke zariadenie,
ktoré st sukromné anemaji podpisant zmluvu s vasou zdravotnou poistoviiou. V takom
pripade za vSetky ukony musite zaplatit sami.

Na internetovej stranke www.zzz.sk alebo www.lekar.sk najdete zoznam lekarov
a zdravotnickych zariadeni.

Dodrzujte pokyny vSeobecného lekara a odbornych lekarov ako aj ostatného
zdravotného personalu v ambulancii alebo pocas hospitalizacie. VSetci st odbornici,
ktori vam chcd v prvom rade pomoct. Ak nedodrzZite lieCebny rezim, robite tak na
vlastnil zodpovednost.

Ak sa domnievate, Ze vam nebola poskytnuta zdravotna starostlivost spravne, mate pravo obratit’
sa na Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou a poziadat’ o vykonanie dohl'adu nad
zdravotnou starostlivostou. BliZsie informacie najdete na internetovej stranke www.udzs-sk.sk.
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